QUALITA"E VALUTAZIONE

Talenti di Cura cercansi: valorizzare le competenze acuuisite

dailesperienza delle assistenti familiari

La validazione delle competenze derivanti dallesperienza é un punto chiave
delle politiche europee di valorizzazione delle risorse umane
e di qualificazione professionale

Feoerico Boccalstn ®

a locandina mostra una serie

disparata di oltre 30 oggetti:

strumienti del lavoro assisten-
ziale ¢ attrezzi d'uso domestico
- dalla carrozzina allaspirapolve-
re, dai cerotti al ferro da stiro,
“Indovina il mestiere” - chiede il
claim soveastante — "% ung sola
professione che utilizza wtti questi
strumenti: puoi scegliere fra par-
rucchiera, cuoca, donna delle puli-
zie, lavandaia, dama
di compagnia, infer-
miera, segretaria e
assistente familiare,
Lassistente familiare
0 badante fa “sette
mestiert  in una”
sembra pgridare la
locandina.
Sone  proprie  le
assistenti  familiari
i caratterizeare il
welfare assistenziale
nel nostro Paese che
— a causa dellincre-
mento del numero |
di anziani fragili e |
non  autosufficien- |
ti - si basa su una |
domanda  elevata |
d'assistenza e cura
e su unofferta i
lavoro costituita da
manodopera immi-
grata {ma ora anche
con  significative |
presenze italianc),
con elevato turn over, con forme
dirregolarita diffusa e in genere
non ‘in possesso di qualifiche for-
mali nel settore assistenziale,

| L= indovina il mes

Al tempo stesso perd, prazie il
lavore svolto quotidianamente e
all'apprendimento informale che
lesperienza genera, potremma dire
che le assistenti familiari in ITtalia
hanne sviluppato una “miniera” di
competenza dimensionabile in 4
/5 milioni di anni lavoro (800,000
badanti con 2,5 anni desperienza
media su 2 assistiti) che ha con-
sentito di sviluppare competenze
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Ri- 5 st fiem) s
cffettivamente agite, trasmesse in

modo non formale, trasferendo
conoscenze acquisite in mestieri
precedenti e nella cora familiare,

# Predidente of Consarzio Anziani e Non Salo
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tiere <]

non mediate
anche con
gli  aspetti
colturali del
territorio nel
quale i svol-
ge la pro=
pria attivita,
Rispetto -a
questa situazione quali obiettivi si
& posto il progetto?
Coerentemente
con le finalita del
Programma euro-
peo Leonarde Da
Vinci, nel cui ambi-
to & stato finan-
ziato, lobiettivo di
Talenii di Cura &
stato di trasferire,
adattare, integrare
e sperimentare nel
contesto italianp il
sistema  d'indivi-
' duazione, ricono-
scimento e valida
zione delle compe-
tenze acquisite sul
. lavoro degli opera-
tori addetti afl'as-
sistenza ad anziani
¢ disabili utilizzato
in Francia {il cosid-
detto VAE).
11 progetto, durato
24 mesi, iniziato
nel novembre 2007
e oggi in fase con-
clusiva, & stato realizzato in parte-
nariato tra organizzazioni italiane
¢ straniere: | Consorzio Anziani
e Non Solo, promotore ¢ coordi-
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natore del progetto, che dal 2004
opera in attivith di ricerca e pro-
gettazione sociale, animazione di
comunitd e sviluppo locale; lente
di formazione francese Interfor-Sia
che ha trasferito il modello france-
se della YAE; BalkanPlan Ltd, una
societd di consulenza con seds a
Sofia, Bulgaria che si @ occupata di
valutare l'utilizzo del modello nel
contesto Bulgaro e Enfap Ewmilia
Romagna che ha approfondito uti-
lizzabilitd della validazione delle
competenze per il conseguimento
di UFC per i profili professionali
di 088,

La  validazione
delle competenze
prodotte dallespe-
rienea ¢ un approc-
cio - assai diffuso in
melti Paesi Europei
ma pressoché sco-
nosciute in Ttalia
- che consiste nel
processo in grado
di far valutare e poi. |
validare le compe-
tenze di un opera
tore da parte di up
soggetto terzo che
attesta per iscritto la loro conformi-
ti rispetto ad un risultato atteso,
La competenza viene definita come
“la messa in opera in una situa-
rione professionale delle capacita
che consentono di esercitare conve-
nientemente una funzione o unat-
Livita®

I'Unione Europea in diverse deli-
berazioni, a partire dal 2000, pone
nella sua agenda il valore delle
competenze per lo sviluppo, la
competitivita dei sistemi. Inceupa-
bilita, il riconoscimento del valore
delle occasioni dapprendimento
non formale, lo sviluppo di una
tiducia condivisa a livello transna-
zipnale fra tottl 1 soggetti coinvolti
in un sistema per favorire la mobi-
litd professionale.

[n [talia gi Accordi per il Lavoro del
1996 ¢ del 2000 riconoscono come
lintroduziene di un sistema di cer-
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tificazione dei percorsi formativi e
delle competenze acquisite sia un
abiettivo strategico ed essenxiale
per il Paese.

Il decreto n. 174 del 2001 defini-
sce il quadro nazionale del ricono-
scimento della certificazione delle
esperienze uno sirumento “per
agevolare lincontro tra domanda e
offerta di lavoro”.

Affrontare in ltalia il tema della
valorizzazione ¢ della validazione
delle competenze delle assistenti
familiari deve fare i conti con una
serie di criticita: (1) l'assenza di un

assistente familiare, o badante,
fa sette mestieri in uno. <
Una professionalita-difficile da dimostrare con
un "pezzo di carta”, ma che richiede diverse
competenze delicate e complesse,
acquisite con tempo, impegno ed esperienza.
4 = chiedile la sua formazione
* chiedile cosa sa fare
4 * chiedile di documentare la sua esperienza

Ierita riconosciniento,

dispositivo nazionale ¢ il rimando
alle Regioni per lattuazione dei
dispositivi {ad oggi, attuati compiu-
tamente solo da Emilia Romagna ¢
Toscanal; {2) lassenza di un profi-
lo consolidate, unitario, condivise,
articolate e comprensive del rualo
dellassistente familiare; (3) la con-
dizione non dichiarata e non visi-
bite della prestazione professionale,
che fa pensare ad una difficolta di
documentazione oggettiva dei con-
tenuti professionali e delle compe-
tenze agite socialmente validabili.

Di quale figura professionale
stiamo trattando 7

Per iniziare sono stati messi & con-
fronto profili professionali francesi
di attivita affini con guelli presenti
in diverse regioni italiane nellam-
bito dei servizi di cura per anziani
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a domicilio. Se la Prancia possiede
uno specifico profilo professionale
pazionale per lo svolgimento del
lavoro di cura a domicilio (fuxi-
Iinire de vie social), lo stesso non si
pud dire per I'Ttalia chie — priva di
un profile nazionale — ha notmato
a livello regionale profili diversi per
durata e contenuti.

La wvarietd di profili e percorsi
formativi deliberati dalle Regioni
rende difficile fopera di confronto
con la realth francese. Per stabili-
re un riferimento si ¢ ritenuto di
wrilizzare il profilo professionale
dell’assisten-
te  familiare
sviluppalo ¢
sperimenta-
o nellambito
del PIC Equal
Aspasia (2005-
2007 ), trovando
cosi il minimo
comun  deno-
minatore fra i
diversi profili
regionali,

Le competenze
identificate dal
confronto sono
state sottoposte all'analisi di un
panel di guattro esperti, al fine di
consentire un pin puntuale adatta
mento alle peculiarita del contesto
italiano.

Si & oftenuta cosi la descrizione di
una figura professionale articolata
566 aree, 26 attivita ¢ 85 indicato-
ri di competenza.

Modello
di validazione

Per costruire il sistema delle prove
si & partiti dagli indicatori di com-
petenza contenuti nella descrizio-
nefrepertorio della figura profes-
sionzle precedentemente riportata.
Gli indicatori sono articolati in ele.
menti che possono essere attribuiti
a: conoscenze tecnico professionali,
comportamenti pratici operativi e
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tunzionali, comportamenti orga-
nizzativi ¢ relazionali.

Gl elementi di competenza codi-
ficati e attribuiti alle tre aree sono
stati esaminati per verificare le
modality attraverso le quali pid
facilmente potesse essere verificato
il possesso di quello specifico ¢le-
mento di competenza.

Orrvero attraverso: test di verifica
dapprendimento di informazioni
& nezioni su conoscenze tecniche
connesse a principi ¢ basi teeniche
e professionali verificabili; prove
standardizzate rilevabili in sitaa-
zioni gimulate che rappresentino
sequenze di azioni, scelte, movi-
menti ¢ opzioni alternative ecc. su
competenze pratiche; individuazio-
ne di comportamenti organizzativi
e relazionali.

Complessivamente il corpo delle
prove ¢ composto da 369 opzioni
articolate in: 16 esercitaziomi, 8
batterie di test, & case histories,

Requisiti e condizioni
di accesso

Sulla base delle difficolta rilevate
in Francia per assicurare laccesso
al percorso di validaziene dei sog-
getti pin fragili; & stata posta come
pre-condizione da verificare nei
soggetti non la semplice capacita
di lettura e scrittura ma la capa-
citd di dire e di concettualizzare,
ciog: di ritrovarsi nel tempo, di
distinguere essenziale da scconda-
rio, di rappresentarsi i compiti da
svolgere, di manifestare il propric
progetto,

Si & scelto poi di vincolare Tam-
missione al processo di validazio-
ne a coloro che potessero dimo-
strare direftamente o tramile terzi
(o almeno descrivere dettagliata-
mente) unesperienza lavorativa di
almeno 2 anni {in Francia sono 3)
maturata nell'attivith d'assistenza
familiare o in attivitd “affimi™ di
clira a soggzetti non autosufficien-
H.

Le tappe del processo
di validazione

E importante che il percorso per
la validazione wvenga percepito
dall'utente non come un adempi-
ménto burecratico ma come un
vero e proprio processo in grado di
per sé di produrre utili risultati per
il partecipante,

Il primo incontro e finalizzato alla
presentazione del percorso anche
altraverso un insieme strutburato
di argomentazieni che si concen-
trano su alcuni punti di fondo che
rispondono 4 attese e wvalori per
Futente, 11 secondo incontro & dedi-
cato allaccertamento dellesistenza
delle condizieni per la partecipa-
zione efficace al percorso e alla
ricostruzione del percorso profes-
sionale del partecipante.

Una volta accolto definitivamente
I'ntente nel percorso si avvia leffet-
tuazione delle prove.

Qualora una o pit delle prove non
vengano superate, al candidato &
data la possibilitd - in base alla
lacuna dimostrata - di approfondi-
re le proprie conoscenze allraverso
lo studio dei corrispondenti moduli
formativi contenuti nel percorso di
autoformazione sviluppato nell'am-
bito del progetto Equal Aspasia,
oppure, di partecipare a laboratori
pratici o di essere accompagnato in
una sorta di tutoraggio comporta-
mentale.

A questo punto sarebbe possibile
per il partecipante sottoporsi ad
un esame, in base ai dispositivi
regionali dove esistenti, che certi.
fichi Pacquisizione delle competen-
ze relative al profilo dell'assistente
familiare.

La durata complessiva del percorso
si traduce quindi in un impiego di
minimo 12 ore ad un massimo
116. 1l candidato con gravi lacune
in partenza pud completare quindi
il percorso in un tempo affine alla
durata media dei principali percor-
si formativi per assistenti familiari
proposti dalle Regioni Htaliane,
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Da Assistente familiare
ad Operatore Socio Sanitario

Al fine di offrire all/Assistente fami-
liare che ha maturato competenze
derivanti dalfesperienza di lavo-
ro opportunita di qualificazione e
crescita professionale, prioritaria-
mente nel settore della professio-
nalita socio sanitarie, una specifica
azione del progetto ¢ stata quella
di proporre il riconoscimento delle
competenze dellAssistente familia-
re in vista dellaccesso al pereorso
formativo per la Qualifica delfOpe-
ratore Socio Sanitaric (OS85).

E, infatti, necessario offTire un per-
corse di sviluppo per le persone
impegnate in un lavoro che pud
essere usuranie ¢ stressante, senza
fare perdere al sistema le compe-
tenze derivanti da una preziosa
esperienza di lavoro in campeo assi-
stenziale.

Per fare cié & necessaria predi-
sporre in modo chiaro le equi-
pollenze, cioé le Unitd formative
capitalizzabili (UFC) riconoscibili
come crediti agli AF che dovessero
fare richiesta d'accesso al percorso
per OS85, Lanalisi effettuata eviden-
zia la possibilitd di ottenere crediti
fino ad un massimo di 360 ore per
l'accesse al percorso formativo di
Chualifica di OS5,

La sperimentazione
del modello
¢ degli strumenti

La sperimentazione applicativa si &
svolta in sei differenti realth territo-
riali italiane di due Regioni.

La sperimentazione & stala realizza-
ta in quattro casi nellambito delle
attivita dei Centri Servizio Aspasia
{sportelli per lincentro domanda
offerta di lavoro) operanti all inter-
no dei servizi sociali comunali e in
due casi nellambito delle attivitd di
sportelli per le pari opportunita.

I risultati delle prove seno stat
comurnicati al partecipanti dagli



operatori degli sportelli che hanno
collaborato alla sperimentazione,
sulla base di un attestate ¢ di un
report dove sono indicat, in modo
personalizzato, risultati e suggeri-
menti per coprire i gap.

Alle partecipanti & stato anche
chiesto di compilare una sche-
da di valutazione e monitoraggio
dellesperienza alla

quale hanno parte- | pm
cipato. E

Viene  gludicala
“molte  positiva”
la disponibilita e
laccoglienza degli
operatori, “positi-
va® laccessibilita
¢ la fruibilith dei
servizi, mentre si
registra un dato di
“abbastanza sed-
distacente” per la
comprensibilita
dell'insieme  delle
prove: dato sostan-
vialmente omoge-
neo sia per i test, |
che per gli esercizi

e i casi

Tl risultato pit significativo & consi-
derato dalle partecipanti il fatto di
aver imparato “cose nuove’,

Trasferibilita
¢ diffusione

[ risultati della sperimentazione
pilota hanne portato ad una revi-
sione del sistema delle prove in
termini sia di linguaggl urilizzati,
sia di struttura delle esercitazioni
al fine di mantenere Fapproccio
logico ai processi e la richiesta di
gestione di schemi ma di facilitare
al contempo la comprensione con
esempi.

Per tale motivo si & ritenuto utile
anche sviluppare un applicativo
telemartico multimediale per la rea-
lizzazione delle prove “on line’, cosi
da consentire: una pi agevole rac-
colta ed elaborazione dati, 'attenua-
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zione di vincoli di comprensione
attraverse l'utilizro del parlato per
specifiche prove, il superamento
di distorsioni espressive allraverso
l'utilizzo di menu a tendina, spo-
stamenti di opgetli ecc; immagini e
grafica per renderle pia accattivanti
e trasparenti ¢ per ridurre ambi-
guitd dovute al possesso di abilith

la crescita delle competenze.

1l sistema risponde ai diversi requi-

siti di qualita.

B accessibile: Vapproccio proposto

trasferisce il percorse d'individua-

zione di evidenze desperienza su

un sistema di test, esercizi e prove

che riproducono, in modo arti-

colato e completo, le competenze
attivate dalla vita

linguistiche.

E stato messo a punto un modu-
lo di formazione (in presenza e
a distanza o line) per gli opera-
tori locali addetti al supporto e
allaccompagnamento al processo
di validazione.

Per concludere

11 modello per la validazione delle
competenze si e mostrato nel suo
insieme wvalido ed efficace per
cogliere la- dimensione dellespe-
rignza, pit dellesclusivo utilizzo
di un dossier di evidenze basato
soltanto sul racconto di esperienze
lavorative.

La scelta di connettere strettamente
la validazione delle competenze alla
formazione s & rivelata una scella
utife per rendere ancora pin effica-
ce, finalizzata, accessibile ¢ fruibile

ServEr Socen e 62009

professionale.

E fruibile in guan-
to riduce in modo
significativo i
fempi  dimpegno
richiesti per le fasi
di preparazione e
accertamento pre-
ventivo ed & risol-
vibile mediamente
 nellarco di 4/6 set-
timane.

i appropriate: il
modello  propesto
risponde ai requi-
siti i prova wvali-
dabile richiesti da
diversi dispositivi
regionali,

E replicabile in quanto si avvale di
strumentaziong lestala ¢ misura-
ta specificamente sul profilo, non
richiede significativi investimen-
ti, mon richiede una preparazione
assistenziale degli operatori che
svolgono attivita di supporto.

E completamente documentabile
sia nei contenuti che nelle modalitd
deffettuarione.

Per tornare alla nostra locandina
l'appello si conclude esortando i
datori di Tavoro, ciod le famiglie,
a dare valore a queste competenze
cost complesse e delicate

perche lassistente familiare "merita
riconoscimento’, via maestra per
“combattere lo sfruttamenta”. @

Link dapprofondimento;




